VsSeobecné obchodné podmienky (VOP)
spoloénosti JONAGOLD s.r.o.

1. Sposob objednavania a potvrdenia objednavky :

Dodavka tovaru sa realizuje na zaklade kupujlcim vystavenej objednavky. Objednavka musi obsahovat’ nasledovné naleZitosti:
a) poZadované rozmery

b)  typ obalu, resp. tovaru

c)  mnoZstvo objednaného tovaru

d) poZadovanu kvalitu lepenky

e) cenu - podla dodavatelom predloZenej cenovej ponuky

f)  poZadovanu dodaciu lehotu s miestom uréenia

g) spbsob vratenia paliet, resp. cena fakturovanych paliet

Kupujuci je povinny predloZit' predavajlicemu objednavku najneskér 10 kalendarnych dni pred poZadovanym terminom dodania. Ak objednavka ma vsetky naleZitosti
uvedené vyssie, predavajlci ju potvrdi do dvoch pracovnych dni od jej dorucenia. Ak objednavka je dorucend predavajucemu neskér ako 10 kalendarnych dni pred
poZadovanym terminom dodania tovaru, ale obsahuje vSetky poZadované naleZitosti, predavajlci ma pravo, nie vSak povinnost' ju potvrdit. Ak objedndvka neobsahuje
vsetky potrebné naleZitosti, predavajlci upozorni kupujlceho na jej nedostatky a po vzajomnej konzultacii kupujlci musi spresnit’ objednavku tak, aby vyhovovala
poziadavkam bodu 1. VOP. Stornovanie tovaru je mozné najneskér 4 dni po zaslanom potvrdeni objednavky, a to za predpokladu, ak tovar este nie je vyrobeny. Ak je
tovar vyrobeny, alebo uzZ je v Stadiu vyroby, odberatel’ je povinny uhradit’ dodavatel'ovi vSetky naklady, ktoré mu do tohto obdobia s danou zékazkou vznikli.

2. Spésob dodania tovaru :

Predavajlci je povinny dodat’ tovar kupujlicemu podl'a dohodnutej dodacej podmienky, ktorl si obe strany dohodli v potvrdenej objednavke. V pripade, Ze sa obe strany
na dodacej podmienke vopred nedohodli, plati, Ze bude pouZita ta dodacia podmienka, ktor( uréi predavajlici v potvrdeni objednavky. V pripade vlastného odvozu tovaru
(INCOTERMS FCA) je kupujuci povinny, po pisomnom avize predavajliceho o pripravenosti tovaru, odobrat’ tento tovar do 3 pracovnych dni od dorucenia tohto pisomného
oznamenia (pisomna forma je dodrZana aj formou faxovej spravy, resp. mailovej spravy). Za okamih dodania tovaru sa v tomto pripade bude povazZovat naloZenie tovaru
na dopravny prostriedok v mieste dodavatela. Kupujlci je povinny uhradit’ kiipnu cenu za dodany tovar v lehote splatnosti vystavenej faktiry. Ak kupujtici neodoberie
riadne avizovany tovar v lehote do 3 pracovnych dni od doruenia aviza o jeho pripravenosti v stlade s potvrdenim dodavky je predavajlici opravneny tento tovar odoslat’
kupujicemu a vyfakturovat’' mu cenu za prepravu. Vykladku tovaru je povinny zabezpecit' vidy kupujlci.

3. Vlastnicke pravo :
Vlastnicke pravo na dodany tovar prechadza z predavajliceho na kupujliceho okamihom uhradenia celej kipnej ceny kupujlcim.

4. Spdsob reklamovania tovaru
Ak predavajlci nedodal tovar v mnoZstve, akosti a vyhotoveni, v zmysle potvrdenej objednavky, ma tovar vady. Kupujlci ma pravo reklamovat' skryté a zjavné vady
tovaru. Vzhl'adom k technoldgii vyroby je predavajlici opravneny spinit’ kiipnu zmluvu — objednavku, v tychto toleranciach mnoZstiev :

a) udodavok do 100 ks + 40%
b) u dodavok do 500 ks £ 20%
c) udodavok do 1000 ks + 15%
d) udodavok nad 1000 ks 5%

Zjavnymi vadami sa rozumeju vady, ktoré mézZe kupujuci rozpoznat prehliadkou zasielky bez prezerania vnitorného obsahu (najmé mechanické poskodenie, spdésob
a stav balenia, premocenie, zjavne chybajice mnozZstvo...). Skrytymi vadami sa rozumeju vady, ktoré sa mézu prejavit az pri rozbaleni zasielky ( skryté vady mnozZstva,
nespravne rozmery, rozliepanie, posun tlage, krivé lepenie a pod.) V pripade zistenia, Ze tovar bol poSkodeny pocas prepravy, je kupujuci povinny (pri vykladke) uvedenu
skutognost’ potvrdit svojim podpisom na dodaci list dodavatela s podpisom — potvrdenim stavu, vodi¢a dopravného prostriedku. Zaroveni musi byt ihned’ zrealizovana
fotodokumentacia poskodeného tovaru. Ostatné zjavné vady tovaru mézZe kupujlci reklamovat' do 5 dni odo dfa prevzatia tovaru. Skryté vady okamzZite po ich zisteni,
najneskdr vsak do 3 mesiacov odo diia dodania tovaru kupujlicemu. Ak kupujlci neuplatni reklamaciu v uvedenych lehotach, straca prava, vyplyvajlce z vad tovaru.
Reklamacia - ozndmenie o vadach tovaru musi obsahovat”:

a)  Specifikaciu objednavaného produktu, na zaklade ktorej bol dodany tovar, ktorého sa reklamacia tyka (original, resp. opis objednavky)
b)  nazov reklamovaného vyrobku, datum dodania tovaru, cislo dodacieho listu

c)  popis reklamovanej vady

d)  navrh rieSenia, resp. poZiadavky

e) rozsah vadného tovaru (mnoZstvo)

f)  paletovy stitok z reklamovanych paliet

g) prizjavnych mechanickych vadach aj fotodokumentaciu.

Predavajlci je povinny preverit opodstatnenost’ reklamacie iba vtedy, ak je reklamacia uplatnend u predavajiceho v lehotdch dohodnutych v bode 4. tychto VOP
a predavajlici ma zaroveni moznost prezriet’ si minimalne 50 % mnoZstva reklamovaného tovaru. Ak reklaméacia nie je uplatnend vcas, alebo ak nie je predavajlicemu
umoZnené prehliadnut’ si minimalne 50 % mnoZstva reklamovaného tovaru, kupujici nema narok na prejednanie reklamacie a je povinny zaplatit' pInd kipnu cenu. Ak
kupujuci uplatni u predavajticeho reklamaciu vcas a riadne umozni predavajicemu prehliadku minimalne 50 % mnoZstva reklamovaného tovaru, predavajlci sa zavézuje,
Ze v lehote do 10-ich kalendarnych dni da k reklamacii pisomné stanovisko s navrhom jej rieSenia.

Kupujlci a predavajlci sthlasia, Ze v pripade uznania reklamacie predavajlicim, bude tato vysporiadana v zmysle dohody oboch stran.

5. Balenie a nakladanie s paletami :
Predavajlci bude objednany tovar, na zaklade poZiadaviek odberatel'a, dodavat’ na EUR alebo atypickych paletach. ESte pred dodanim objednaného tovaru musia byt
vopred a jasne definované :

a, sposob nakladania s paletami (fakturacia paliet vo vopred dohodnutej cene, vratné pri dodani, paletové konto)
b, naklady na ich vratenie (na naklady odberatel'a, na naklady dodavatel'a)

Informacia o praci s paletami je zakotvena priamo v cenovej ponuke (CP) dodavatela. Vynimka méZe byt dohodnutd oboma stranami vylucne pisomnou formou (pisomna
forma je dodrzana aj formou faxovej spravy, resp. mailovej spravy).

Kupujlci je povinny vratit’ palety a ramy len v dobrom technickom stave ( v zmysle STN 26 91 10 ). Dodavatel’ aj kupujtici s povinny v pripade, ak palety

nebudl odberatel'ovi fakturované, viest' presnl evidenciu o dodavatelom dodanych a nasledne vratenych paletach a mesacne tento stav vzajomne porovnat’ /potvrdit’
mailovou spravou/. Pri vrateni nefakturovanych paliet je kupujlci povinny zabezpecit' oznacenie vratnych paliet tak, aby sa dala zasielka jednoznacne identifikovat.
Kupujlci, v pripade vratenia paliet a rdmov na svoje naklady, vrati palety a ramy vzdy s riadne vyplnenym dodacim listom. Kupujlci je povinny na dodacom liste uviest’
&islo faktiry predavajuceho, ktorej sa vratené palety tykaju, Cislo dodacieho listu a pocet vratenych paliet. Dalej je povinny na fiom uviest datum expedicie, miesto
nakladky a ¢islo dopravného prostriedku, ktorym boli palety odvezené. V pripade, Ze nebudl uvedené informacie na dodacom liste uvedené, ma predavajlci pravo dodané
palety neprevziat. Poskodené palety nebude predavajlci prijimat’ spat. Kupujlci si ich méze vyzdvihnGt' do 7 dni odo dia vyrozumenia predavajlcim. Po uplynuti tejto
lehoty budt predavajlucim na naklady kupujlceho zlikvidované a dodavatel'ska faktira bude upravena na takto zniZeny skutoény pocet dobrych paliet. Kupujlci je povinny
pisomne avizovat’' mnoZstvo a termin vratenia paliet a ramov.

6. Platnost’ VOP
Tieto VOP platia pre kazdu potvrdenu objednavku a tvoria neoddelitelnt sticast’ cenovej ponuky.

7. Ostatné ustanovenia
Ak kupujtcim riadne objednany tovar nebol z dévodu kupujliceho expedovany do dohodnutej doby splatnosti tovaru / maximaine vsak do 60 dni / mézZe predavajlici po
predchadzajlicom avize kupujicemu zrealizovat’ likvidaciu tovaru a nasledne tovar vyfakturovat v pévodne dohodnutej cene.

Vo Svodine dna 1.1.2016



